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Sé: 0</KH - UBND Quang Khai, ngay 14 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh xa Quang Khai nam 2021

Can ctr Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat TTHC; Nghi dinh sd 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cta
Chinh phu vé stra ddi, bo sung mdt sé diéu cua céac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu
stra d6i, bd sung mét sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh
chinh;

Cén ctt Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Théng tu s6 01/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Bo trudng,
Chu nhi¢m Van phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh

chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cta Van phong
Chinh pht quy dinh ché d6 bo cdo dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac hé théng
thong tin bdo cdo ciia Van phong Chinh phu;

Can cir K& hoach s 51/KH-UBND, ngay 25 thang 12 nam 2020 cia UBND
xd Quang Khai vé cai cach hanh chinh nha nuéc nam 202 1;

UBND x4 Quang Khai x4y dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong huyén Quang Khai nam 2021, cu thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T4 chirc thuc hién day du, klp thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy trong cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cich thi tuc hanh chinh va t6 chirc tiép nhan, xtr
Iy phan énh, kién nghj ctia té chirc, c4 nhan vé quy dinh thu tuc hanh chinh theo quy

dinh.

Thyc hién nghiém tuc, dung quy dinh viéc cc‘mg b6, cong khai, danh gia don

gian héa thi tuc hanh chinh; gép phan nang cao chi sé cai cach hanh chinh cap x3;

Bao dam trién khai thong nhit, dong bd va hiéu qué co ché mot cira, mat clra
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lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tap trung viéc kién toan va nang cao

chét luong hoat déng cuia B6 phan Mot cira x4.
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2. Yéu cau.

Noi dung ké lmuclg dam bﬁ? toan di¢n, co trong tam, trong diém, trién kha ké
hogch dam bao dung tien dg, chat lugng, kha thi va hiéu qua.

Xdc dinh rd trach nhiém, phén cong, ph6i hop cia cac b phan chuyén mon
trong viée thue hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai céch thu tuc hanh
chinh. tiép nhdn, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh theo thim
quyen.

Huy dong su tham gia, phéi hop ctia cac t6 chie, doanh nghiép va nguoi dan
trong viéc thuc hién va gidm sat thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh
(TTHC), thye hién co cheé mdt cira, mot cira lién thong

Ban hanh K& hoach kiém so4t TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cuira lién
thong xa Quang Khai.

' T6 churc kién toan nhan su lam viéc tai B phén mét x3; sua doi, bd sung Quy
ché hoat dong ctia B phan Mot ctra (khi c6 su diéu chinh, thay doi) va theo quy dinh
cua phap luét hién hanh.

Thuc hién c4c yéu cau giai quyét th tuc hanh chinh theo quy dinh.
2. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh
~ Thamgiay kién thdm dinh, danh gia tac dong thu tuc hanh chinh hogc bd phéan
cau thanh thd tuc hanh chinh trong du thao van ban quy pham phap luét thudc tham

quyén ban hanh cta HDND, UBND tinh theo yéu cau.

T6 chirc ra soét, don gian héa thu tuc hanh chinh c4c Iinh vuc thuge thdm quyén
giai quyet hodc tham muu giai quyét cia co quan, don vi; ra soat doc 1ap cic quy
dinh thu tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thi hanh dé béo c4o cap c6 tham quyén xem
x€ét kién nghi sira d6i, bo sung hodc bai bo theo yéu cau.

3. Néng cao niing lyc cin b, cong chire

Tham gia tap huén bdi dudng nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi tham muu
cho lanh dao UBND x4 chi dao, diéu hanh, kiérr} tra, giam sat cOng tac kieém soat
TTHC va thyc hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC theo
quy dinh.

T6 chire dénh gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan ndm 2021 theo
yéu cau.
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4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qui co ché mjt cira, mdt ¢
trong giai quyét thi tuc hanh ¢hinh ﬂl
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dung quy dinh. chinh trén Phan mém mét ctra dién tir dam bao

1 Thuyc hién luu triv ho so giai quyét thii tuc hanh chinh, cong tac mé s6, khoa sb
chuyén nganh, s6 theo ddi tiép nhan, tra két qua ding quy dinh.

Nang cao chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong Txep tuc duy tri 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cuia cap
huyén, cap x4 thyuc hién theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong.

Tlep tuc chuin b1 cac diéu kién can thiét dé dua cac thi tuc hanh chinh nganh
doc thuc hién viéc t1ep nhan, giai quyét ho so tai Bo phén tlep nhén va tra ket qua
cla cip x4 theo danh muc dugc phe duyét; dam bao 100% so hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia cp xa duoc giai quyét trudce, ding thoi han quy dinh.

Ra sodt, danh gia viéc bé tri ddi ngii can b, cong chirc lam viée tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua cta don vi.

Ds Cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc TTHC

Niém yét day du, ro rang, ding cac quy dinh TTHC thudc thAm quyen giai
quyet va tham muu giai quyét tai Bo phan Mot cira x4 .

Thuong xuyén, lién tuc cép nhat, bd sung kip thoi cdc TTHC, cong khai dit liéu
tht tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cua x4, Céng dich vu cong va Hé
thong théng tin mot cira dién tir ding chung dam bao thuc hién quy trinh tiép nhan,
xir Iy ho SO va tra két qua giai quyét ddi véi cac TTHC theo pham vi, chire nang,

thdm quyén quy dinh.
6. Thuc hién giai quyét TTHC trén méi trudng dién tiv

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu: Cong tac chi dao va trién khai thuc hién;

Cong tac tr1en khai thue hién Quyét dinh s 3773/QD-UBND ngay 14/12/2020
ctia UBND tinh vé viéc phé dayét danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién trén méi
trrong dién tir trén dia ban tinh Hai Duong.

7. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Niém yét céng khai thong tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
ch,inh tai phong chuyén mon, B§ phdn Mot cira huyén va Bo phan mdt cira x3, thi
tran theo quy dinh.

Thyc hién t1ep nhan, phan loai, xtr Iy phan anh, kién nghi ve quy dinh thu tuc
hanh chinh cua t6 chure, ca nhan bdo céo co quan c6 tham quyen hodc xir ly theo

tham quyén.
8. Cong tac truyén thﬁng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Té chic tuyén truyen vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cua mot cira lién thong; tiép nhan, xt ly phan anh kién nghj vé guy
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ta cap xa theo quy dinh ¢y

M a0 hidu qua hogt dong cta B phin Mot ¢
LR l\\\l\\\ Ny hl\ U QU AQng, Ohi SO el Chmh

\ dinh 61 20 18/ND-CP; cde gidi phap nhiim nang cao
NS .u‘.k\ huyen va Chi sO ning l\u canh tranh cap tinh.
Theo doi, tdng hop v d& xudt phuong én xir ly thong tin b4o chi lién quan dén

ndi dung eai cdeh thu tue hanh chinh trén dja ban xa.
(Noi dung nay, giao cong chic VHXH phoz hop Dai truyen thanh xd co

trdch nhiém xdy dyng va dwa tin, bai tuyén truyen)
10. Duy tri, str dung hé thono phan mém mét cira dién tir
T4 chire tap huén va thye hién viée tiép nhén, xu ly ho so va tra ket qua giai
quyét TTHC trén hé thong phan mém mot cra va dich vu cong truc tuyén cua tinh
theo quy dinh.
Chu dong, phdi hop de khic phuc kip thoi cac 181 két nbi, tich hop véi Cong
thong tin dién tr tinh, Qudc gia dam bao thong sudt, hiéu qua.
11. Nghién ctru, dé xuét sang kién, gidi phap t6 chirc tlép nhan, giai
quyét TTHC
Ap dung hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuin qudc gia ISO 9001:2015
vao viéc kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cua, mot cuira lién
thong.
Nghién ciru, dé xudt cac giai phap, sang kién don gian hoda thu tuc hanh chinh
va ban hanh céc quy dinh lién quan.
12. Ché d thong tin bao cao
Thuc hién nghiém ché d6 théng tin, bao céo thuong ky hodc dot xuét vé tinh

hinh, két qué thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh, cu thé:

+ Thoi gian chdt s6 liéu bao cdo: Bao cao hang quy duoc tinh tir ngay 15 cua
thang trude ky bao cdo dén ngay 14 clia thang cudi quy thude ky béo céo; Ky bao
céo ndm dugc tinh tir ngay 15 thang 12 nim trude ky bao céo dén ngay 14 thang 12
cua ky béo céo.

Thuc hién tc”')} viéc luu trit hd so, thu tuc tiép nhan, giai quyét TTHC dé phuc vu
viéc tra ctru va kiém tra.

I1I. KINH PHI THU'C HIEN.

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bé trf tir nguon kinh phi giao hang nim
ctia x4 va ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cta phdp ludt hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND va UBND xi.

Chu tri, phdi hop, huéng dan, dén déc, kiém tra cac bd phan chuyén mén thuc
hién Ké hoach nay.
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2. Cong chire VEIXHT, DAL Phat thanh xa thwvog suy i, Mp thod tnyén ryéi
phd bien quan didm lanh dgo, chi dao cta iy, huygn va tnh Wnly, Kequa odl eiels
thu tue hanh chinh, Kidm sodt tha tpe hanh chinh, giat quydt th e kanh chinh theo
co ché mot ctra, mdt cira lién thong d& ngudi dan, doanh nghidp tim hidu, two sy dong
thudn va thye hién giam sat, danh gid vide gidi quyet thi tue hanh chinh ctn don v,

3. Codng chire Tai chinh — ké toan tham muu dam bao kinh phi thire hién K&
hoach nay theo quy dinh cta phap luat va phd hop véi tinh hinh thye té ctia co quan,

‘ "l:rén’ dﬁ}_rhlé ke hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
CU&3 mot cura lién thong x3 Quang Khai ndm 2021, Cong chirc xa nghiém tuc trién
khai thuc hién.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Van phong UBND huyén; }
- TT Pang uy , TT. HDND

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- bai truyén thanh x3;

- Céc cong chirc ¢6 lién quan;

- Lwu: VT.

Nguyén Pirc Thuin



